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Werbeversprechen fiir die evo
Matratze Eve

Testergebnis: Eve enthlt ho-
'he Mengen des vermutlich

krebserzeugenden Flamm-
‘schutzmittels TCPP.

.Optimales
Schlaferlebnis,
unabhangig von
Korper- und
Schlaftyp”

Werbung fiir Emma

~Unsere Mission:
Die beste Matrat-
ze der Welt”

Werbung fiir Bruno

Testergebnis: Be”
friedigend (2.7)-
Unser Produkt-
finder zeigt 31
‘ratzen, die

und giinstiger sind:
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Matratzen aus dem Onlineversand

Angebern

rechen werben neue Direktve

? r'sender j
'stﬁberragend, eine gut, der Rest ¢ '™ Internet

Nttauscht,

prifen wir jedes Modell fiir die vier Kérper-
typen (siehe Seite 62). In den vergangenen
Jahren hatten wir nur wenige Matratzen im
Labor, die alle diese Schlafertypen optimal
abstiitzten. Eine davon, die Bodyguard von
Bettide, ist ebenfalls nur via Internet zu
bestellen. Sie bekam 2015 die beste je von
uns fiir eine Matratze vergebene Note: 1,8.

Im aktuellen Test reicht am ehesten
Smood an eine Universalmatratze heran:
Unglinstig liegen auf ihr nur Grofle mit
Bauch sowie grofie, schrankférmige Seiten-
schlifer. Die anderen vier Matratzen eig-
nen sich meist nur fiir kleine Leichte und
fiir kleine Personen mit Schwerpunkt rund
um das Becken.
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Lieferung nach wenigen Tagen
Zuriick zur Bodyguard: Das aufiergew6hn-
liche test-Qualitatsurteil und der niedrige
Preis von 199 Euro motivierten im vergan-
genen Jahr innerhalb weniger Tage Zehn-
tausende Leser zum Kauf. Darauf war
Bett1.de nicht vorbereitet. Die Produktion
konnte die Nachfrage nicht stillen. Liefer-
fristen wuchsen auf Monate. Der Kunden- |
service war kaum erreichbar. Am Ende ‘
schimpften Leser auf die Stiftung Waren-
test, weil ihre Bestellung nicht ankam oder
sie lange auf ihr Geld warteten.

Diesmal haben wir parallel zum Produkt-
test den Kundenservice der Onlinever- »

Polstermébel einen Entzin-
dl:‘ert ‘I‘?i:s::stehen Folglich sind britische
; . en ‘mit Flamm schutzmittel aus-
Y wiegt dort offenbar
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,,-.. Natiirlich er-

statten wir Dir senderal:;P""b;erttt' “’1°"_ l'i(lierMatratze,die
- ard von Bett1.de inklusive, begt,
den vollen K53 ,Uf ‘;'?rdgrge‘;s L Sro— lieB:I;:!:i:
preis zuriick. nach einigen Wochen wieder abhojer 1y,
Héndler bieten 100 Tage Probeschlafe, w
Hause — Bruno Interior 30 Tage. Gefi]j; die
Matratze nicht, wird sie wieder abgehgly
und das Geld erstattet.
Die meisten Schlafunterlagen kamep
- nach wenigen Tagen. Am lingsten braucht,
Emma: gut zwei Wochen. Das Online-Ms.
belhaus Home24 lieferte einer Testkauferj,
statt der Smood-Matratze einen Coych.
| tisch. EIf Tage vergingen, bis er abgeholt
~ und die Matratze zugestellt war.

Werbung fiir Emma

Riickgabe braucht Zeit und Folie
Die Riickgabe verlief nicht immer reibungs-
los. Teilweise warteten Testkunden lange
oder gar vergeblich auf die Spedition. In
mehreren Fillen stand der Abholer unan-
gemeldet vor der Tiir. Die Anbieter von
Bruno, Emma, Eve und Muun schickten
vorab Versandmaterial {lir den Riicktrans-
port zu. Kunden miissen die Matratze nur
mit Folie umwickeln und einen Adressauf-
kleber anbringen. Home24 dagegen kin-
digte an, Versandmaterial fiir die Smoodzu
schicken, tat es aber nicht. Am unkompli-
ziertesten handhabte es Bett1.de: Der Spe-
diteur nahm die Matratze unverpackt mit
Emma und Muun brauchten anschlie-
Rend zu lange, um das Geld zu erstatten-
zwischen 21 und 35 Tage. Laut Biirgerli
chem Gesetzbuch muss der Handler das
Geld 14 Tage nach Abholung erstatten. =
Fiirdie Hindler bedeutet das Abholenei-
nen Verlust. Matratzen sind Hygienearti
kel. Sie werden nicht erneut verkauft. Ent-
weder werden sie nach der Riickgabe
recycelt oder gereinigt und an Karitative
Einﬂchtungen gespendet.

Emma liest Gute-Nacht-Geschichte vor
Auch in puncto Nutzerfreundlichkeit 125
sen die Onlineanbieter Luft nach oben. $0
fehlten zum Zeitpunkt des Tests mehrfach
die Harteangaben. Emma, Eve und MUt
hatten keine Griffe. Mehrmals fehlte di¢
Mammmeichnung der Beztige. :
Einige Anbieter zinderten eilig ihre P1o° &
dukte und Internetseiten, als sie erfuhre™ |
dasswg, ihre Matratzen testen. Emma u"
g tEﬂtenmit. ihre Produkte seien nich!
mehr in der getesteten Form erhiltlich.
nach dem Testergebnis schlec!
die Emma-Hotline anrufé”
bei Schlafproblemen Gute-NaCh‘:
ten vor. So verspricht es 2"
‘Anbieter in seiner Werbung:
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Schaumstoffmatratzep Matratzen aus dem Onlineversand

Zum Vergleich
== Bett1.de
- Bodyguard
st Latexmatratzen
i
Bruno
Zum Vergleich
Schaumstoffmatratzen Latexmatratzen
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